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Limites des solutions « classiques »

Avec le BPM

Des processus
complexes

Des processus qui
ne permettent
pas le travail ad-
hoc

Avec la GED

Des processus qui
ne se terminent
jamais

Permissif sur le
traitement du
dossier

Acces sur le cycle
de vie du
document et non
du métier

Ne permet pas de
capitaliser sur les
pratiques




Qu'entend-on dans lorganisation ?

« On ne peut pas « Certains dossiers
.. e « Le processus ne peut
prévoir tous les cas sont trop spécifiques , S
: . e tout régler, parfois il
possibles dans notre pour étre modélisés a ,
;. , faut s’adapter... »
métier ... » I'avance ... »
« Le processus c'est « Prévoir tous les cas
« Dans notre métier, bien mais notre possibles nous a donné
chaque dossier est expérience n'est pas des centaines d'écrans
différent ... » toujours prise en différents pour un
compte... » méme utilisateur ... »

— De nouvelles pratiques émergent
— Elles ne peuvent pas étre gérées avec les méthodes, moyens et solutions conventionnels
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Le Case Management
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Un formalisme pour le Case Management

« LOMG (UML, BPMN,...) a spécifié le Case Management
— Dans le « Case Management Model Notation (CMMN) »

« Le CMMN décrit les concepts du Case Management ainsi que les régles de
modélisation des dossiers dans une logique de standardisation

 Laversionfinale 1.1 de ce standard a été publiée en décembre 2016
—  http://www.omg.org/spec/CMMN/1.1



http://www.omg.org/spec/CMMN/1.1

Les 2 temps du Case Management

1. La modélisation du type de dossier

— Durant cette phase des concepteurs modélisent
. Les taches que I'on retrouve orchestrées toujours d’une certaine maniére dans ce type de Dossier

. Les taches dites discretes qui sont disponibles pour le chargé de dossier, qui pourront étre réalisées a sa
discrétion.

2. Lexécution du dossier
— Durant cette phase les chargés de dossier exécutent

. Les taches telles qu’elles 'ont été planifiées
. Les taches qu'ils ont ajouté au dossier en cours de route afin d’atteindre le but recherché

Design-time phase Run-time phase
Modeling Flan Planning

Flan _ _ e A3, D
Iterns

- [ A I [ B I A i A case worker can add

E F  one or more instances
i = el af C andlar D ta the plan
l_E_I l_E_I -

Discreticnary Thi= is the plan
Itams to be axacuted

Figure 4.1 - Design-time phase modeling and run-time phase planning




Description d'un dossier

Dossier

s ® a—
—0-
el —

—

%

Modele Roles Paramétres Classeur

o Ay 8= L)

Etapes Jalons Taches Evénements

0

Documents




Dossier

Dossier

 LeDossier ou Case représente le sujet a
traiter. |l correspond a une activité de
I'organisation dont il est nécessaire de
disposer d’informations fiables et actualisées
et d'une méthodologie d’exécution basée sur
I'expérience afin d’atteindre le but recherché.

creabe

* Leconceptde dossier est décomposé en 4 | e S UL

éléments: il /K
1. Le modéle dudossier (CasePlanModel ie. / M f,}/ i Jnlin

) e I LR — T

Stage). Il s’agit de son plan, de sa carte, |'L — A Ut

décrivant son fonctionnement \ ,/ v v \‘
2. Leclasseur (CaseFile) contenant toutes les Completed | Terminated Falled Suspended

informations supportant le dossier

3. Desroles qui pourront agir sur le dossier ou ‘“‘m
qui sont concernés par le dossier (Role)

4. Desentrées et des sorties permettant les
interactions avec son environnement. Il s’agit
de paramétres.

Closed

Figure 8.2 - Lifecycle of a Case instance




Classeur (CaseFile) i

Classeur

» Leclasseur contient toutes les informations permettant de traiter le dossier. Il lui donne sa
consistance

* Les éléments contenus dans le classeur peuvent étre un répertoire ou un document stocké dans un
CMIS, une branche de I'arborescence compléte

*  Lecontenu peut aussi étre un fichier XML qui contient une structure informationnelle donnée.

* Lecontenu peut étre versionné mais cette partie est hors périmétre de la spécification du case
management

«  Toutes ces informations forment ce que I'on appelle le contexte du dossier

remove relere

delete Figure 6.3 - CaseFileltem Shape

Discarded




Modele du dossier (Case Plan Model) E

Modele
* Lemodele contient lalogique du dossier en en décrivant le comportement
* Le modéle comprend pour un type de dossier:
— Tous les éléments qui représentent le dossier dans sa configuration initiale
— Toutes les éléments additionnels qui viennent supporter le dossier au cours de son exécution.
* Le modéle comporte quatre types d’'objets:
— des Taches (Tasks) (humaines, de processus, de Dossier)
— des Etapes (Stage) e,
Ou des « fragments du plan » :
(PlanFragment) o
— des Jalons (Milestone)
— des Evéenements (EventListener) MML.M,,. +detautiGontrol [FiRARemControl
Des contréles permettent de spécifier m:svff v v
les conditions de complétion d’un
élément du modele
] | ——]
e |

Figure 5.6 - PlanltemDefinition class diagram
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Tache (Task)

_
] —

D R
Taches
*  Unetache comme dans le BPMN est une unité de travail
*  Ontrouve plusieurs types de taches:
— Latache humaine ou manuelle: elle est réalisée par un chargé de dossier. La tache peut étre:
. Bloquante : La tiche est complétée quand le travail est terminé
@ . Non l?loqualjte : I;? tache est complétée immédiatement a son instanciation sans que l'on attende que le
travail ne soit réalisé.
DD — Latachede processus: on appelle alors un processus de type BPM
— Latachede dossier: on appelle alors un autre dossier qui sera instancié avec son propre
contexte (fonctionnement différent de I'étape donc)
Figure 6.14 - Blocking HumanTask Shape Figure 6.20 - ProcessTask Shape Figure 6.16 - CaseTask Shape

Figure 6.13 - Non-blocking HumanTask Shape
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Evenement (EventListener) Q

Evénements

* Unévénement est une chose qui « se produit » durant le traitement du dossier. CMMN a prédéfini
de nombreux événements internes pour capturer:

— Tout ce qui peut arriver au niveau des informations contenues dans le classeur
— Tout ce qui peut arriver au niveau des étapes, taches et jalons

« Acesévenements standards s’ajoutent deux autres types d'événements a capturer:
— Les événements utilisateurs
— Les événements de type timer

O

Figure 6.30 - EventListener Shape

Figure 6.32 - UserEventListener Shape Figure 6.31 - TimerEventListener Shape
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Condition d'entree et de sortie (Sentry)

*  Chaque élément du modéle peut avoir des conditions autorisant 'entrée dans I'élément ou la
sortie de I'élément

* Une condition d’entrée ou de sortie est la combinaison
— d’'un événement interne (sur le classeur ou un élément du plan du dossier)
— et/oud’une condition
* Les conditions sont symbolisées par des diamants:
— Undiamant blanc pour les conditions d’entrée
— Undiamant noir pour les conditions de sortie

¢ ¢

Figure 6.6 - EntryCriterion Shape Figure 6.7 - ExitCriterion Shape
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Etape (Stage) oo

Etapes

*  Une étape est une unité du modeéle du dossier

* Une étape peut étre considérée comme un sous-dossier qui partagerait le méme contexte que les
autres étapes et le dossier parent

* Elle peut étre suivie et mesurée

s1 \
— RS
= T2 T3
e

Figure 6.8 - Collapsed and Expanded versions of a Stage with two entry criterion, one sub Stage and three Tasks




Jalon (Milestone) 22

Jalons

 Unjalonreprésente une cible a atteindre permettant d’évaluer la progression du dossier
*  Aucuntravail n'est associé au jalon

* Lacomplétiond’'un certain nombre de taches ou la disponibilité de certains livrables (éléments
d’information dans le classeur) ménent classiquement a I'atteinte d’'un jalon

o

create
resume
| Available  |-2USPeNd . suspended @
\ parent
__L'i'l“_i_“ite terminate Figure 6.28 - Milestone Shape
ocour
\J
| Completed | | Terminated ._:i

-

Figure 8.4 - Lifecycle of an EventListener or Milestone instance




Les elements discrets et la table planification (Planning

Table)

+ Leséléments discrets sont des taches ou des étapes qui sont facultatives au traitement du dossier
* Elles ont été jugées comme faisant partie du modeéle de dossier mais pas forcément indispensables

dans tous les cas

* Elles sont donc ajoutées au dossier lors du traitement de celui-ci
* Leséléments discrets sont régis par les mémes régles que les éléments non-discrets
« Latable de planification permet d’afficher ou non les éléments discrets

Design-time phase

Run-time phase

Sra T s
& 5
{ Discretionary |
LT Task 1 :
A ! g Plan _ _
LT T Iterms
. = T 1
“ i® i
i Discretionary ] A
E Task 3 ! Discreticnary
: i Iterms
... LI ;
Figure 6.48 - Blocking Human Task with Discretionaryltems not expanded and expanded

Modeling

Plan Planning
cC,D
A ' Acase worker can add
E one or more instances

of C andlor Dt the plan

Thiz is the plan
to be exscuted

Figure 4.1 - Design-time phase modeling and run-time phase planning




Exemple de modelisation : Ecrire un document

Ecrire un document

Préparer un brouillon

Ecrire le texte

Document
complété
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{ = I :"‘ Générerle !
| Trouverun | (& ~~ 77 \ ,  sommaire :
| sujet o <? %rganiser les + N - -
S — / références | ‘g= R
\ o ___ _ I 1 "Tintégrer les :
___________ illustrations P
‘ & | | {é Générerla |
| 5 ! I S - i
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1 | — =
L /
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I 0 N
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1 . 1
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Ressources
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https://fr.icons8.com/
https://www.flickr.com/photos/carbonnyc/14549391611/

